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KONE 24/7 CONNECT | IHRE VORTEILE

INTELLIGENTE 24/7
CONNECTED SERVICES

KONE 24/7 Connected Services sorgt fiir Per-
sonenfluss ohne Unterbrechung. Mit diesem
Service verbessern Sie die Nutzererfahrung,
bleiben stets tiber den Status lhrer Anlagen
auf dem Laufen und investieren in den Wert
lhrer Immobilie.

Wir verbinden lhre Aufzlige, Rolltreppen und automatischen
Gebaudetlren mit unserem cloud-basierten Service. Die
mittels kiinstlicher Intelligenz generierten Daten analysieren
wir in der Cloud, um lhnen wertvolle Informationen tber
anstehende Wartungsanforderungen und maogliche Fehler
zu liefern, bevor Probleme auftreten. Fir Sie bedeutet das
erhohte Sicherheit, volle Transparenz und ein gutes Gefuhl.

VERFUGBAR — PROAKTIVES HANDELN STEIGERT
DIE LEISTUNG

Dank zukunftsfahiger Technologie verraten uns lhre Anlagen,
wo Probleme auftauchen kénnten. Unseren Technikern bietet
das die Moglichkeit, Ausféllen einen Schritt voraus zu sein. Das
Ergebnis: Zuverlassige Verfligbarkeit und héhere Sicherheit fir
Sie und lhre Nutzer.

SICHER — DURCH 24/7 UBERWACHUNG

Aufzlige und Rolltreppen sind rund um die Uhr im Einsatz —

und 24/7 Connect auch! Sollte ein Problem auftreten, erfahren
wir detailliert woran es liegt und wie dringend es ist. Durch die
24/7-Uberwachung kénnen wir schnell agieren und plétzlichen
Ausfallen vorbeugen.

TRANSPARENT - IMMER INFORMIERT

Wenn ein Problem erkannt und ein Techniker gerufen wird,
werden Sie informiert. Denn nur wenn Sie genau wissen was
los ist, konnen auch Sie vorausschauend planen und zukiinfti-
gen Wartungs- oder Modernisierungsbedarf budgetieren.

M
Ready to Connect’
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IHRE VORTEILE
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UBERBLICK IN ECHTZEIT

Fundierte Echtzeitdaten und Einblicke in
Leistungsdaten und Wartungsbediirfnisse
Ihrer Anlagen.

~——  VORAUSSCHAUENDE MABNAHMEN

Praventive Reparaturen und gezielter Service
basierend auf dem tatsachlichen Zustand
Ihrer Anlage.

MITTEILUNGEN UND BERICHTE

Ubersicht iiber Ihr Anlagenportfolio und
personliche Berichte sowie Informationen
zu dringenden Ereignissen.

UMLAGEFAHIGKEIT

Die fiir 24/7 Connect anfallenden Kosten sind in
voller Hohe umlagefahig.

kone.ch



SO GEHT'S

kone.ch

In Aufzug und Rolltreppe eingebaute Sensoren
informieren Uber die wichtigsten Betriebsparameter,
Nutzungsstatistiken und Stérungen. Alle Informati-
onen werden in Echtzeit an die Service-Cloud von
KONE gesendet.

Samtliche Daten der Anlage werden in der KONE
Cloud mithilfe von von einem einem Kl-basierten
Analysesystem verarbeitet. Sobald das System die
Notwendigkeit einer vorbeugenden MalRnahme
erkennt, ruft es entweder direkt einen Servicetech-
niker, kontaktiert den technischen Support oder
das KONE Service Center — je nachdem, wie kritisch
das Problem ist.

Ihr Servicetechniker wird tiber das Problem infor-
miert und fihrt den Service bei kritischen Problemen
sofort aus. Nicht dringende Probleme werden
beim nachsten regelmaligen Einsatz an der Anlage
behoben.

Sie erhalten von uns eindeutige Mitteilungen und
Berichte Uber alle MalBnahmen, die wir ergreifen.
Denn nur so kénnen Sie vorausschauend planen
und die Notwendigkeit hoherer Budgets kompetent
begriinden.

. KONE 24/7 CONNECT | UBERWACHUNG & ANALYSE
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KONE 24/7 CONNECT | ONLINETOOLS EENE

TRANSPARENTE EINBLICKE

Unsere digitalen Medien halten Sie und Ihr Team
stets uber lhre Anlagen und Wartungsarbeiten
auf dem Laufenden.

Mit dem KONE Online Kundenportal und darin erstellbaren
Berichten Uber Kosten und Wartungsarbeiten kdnnen Sie friih-
zeitig Budgets fir die Wartung und Modernisierung planen.
Die passende KONE Mobile App hilt Sie auch unterwegs auf
dem Laufenden. Uber Pushnews erfahren Sie, welche Arbeiten
wann ausgefuihrt werden.

KONE ONLINE — ANLAGENSTATUS IN ECHTZEIT KONE MOBILE — ECHTZEITDATEN FUR UNTERWEGS
= MaBnahmen, die wir auf der Grundlage von Beobachtungen = Informationen Ulber laufende Serviceauftrage und den

aus der intelligenten Analytik getroffen haben Status Ihrer Anlagen
®  Aktueller Anlagenstatus und friihere Ereignisse = Push-Mitteilungen liber Wartungsbesuche und Status-

= Nutzungsstatistiken: Tendenz und Niveau der Auslastung Updates Ihrer Anlagen in Echtzeit

Ihrer Anlagen = Immer einen Schritt voraus — Sie haben Antworten, bevor
Sie Beschwerden erhalten
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244/7 CONNECT
BEDEUTET FUR MICH .,

Wenn Mieter mich kontaktieren, habe
ich eine Antwort parat. Die Transparenz
in meinem Portfolio ist der Schlissel zur
Reaktionsfahigkeit.

Als vielbeschaftigte Facility Managerin
brauche ich eine komfortable und einfache
Maglichkeit, alle meine Immobilien in
Echtzeit zu Gberwachen.

— Facility Managerin

WOHNGEBAUDE
FOKUS AUF DIE ZUKUNFT

HERAUSFORDERUNGEN

Mieter erwarten reibungslose und komfortable Aufzugfahrten.
Storungen und Gefahrenquellen, insbesondere bei nur einem
Aufzug im Gebaude, fiihren zu Unzufriedenheit und kénnen zu
Mietminderungen nach sich ziehen sowie die Wahrnehmung der
Gebaudequalitat verringern.

VORTEILE

= Weniger Zeitaufwand durch Aufzugausfille und Bewohner-
beschwerden bedeutet mehr Zeit fiir die Konzentration auf
strategisch wichtigere Aufgaben.
Probleme werden identifiziert und gel6st, bevor sie zu Gefahren
fir Bewohner und Besucher werden.

Die Lebensqualitat der Bewohner und die Zugéanglichkeit der
Gebaude werden erhalten und verbessert.
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BEDEUTETFURMICHe=——

Wenn ein Aufzug ausfallt, ist das gesamte
Gebaude betroffen. Meine Premium-Mieter
erwarten Zuverlassigkeit.

Ich brauche Transparenz und zeitgemalle
Berichterstattung, um sie auf dem Laufen-
den zu halten.

— Gebdaudemanagerin A

. BUROGEBAUDE
DAS BESTMOGLICHE NUTZERERLEBNIS

HERAUSFORDERUNGEN

Ausfallzeiten von Aufziigen flihren zu unzufriedenen Mietern,
die sich alternative Buroflachen suchen kdnnen. Eine zuverlassige
und qualitativ hochwertige Aufzugleistung tragt dazu bei,
Premium-Mieter zu gewinnen und zu halten und den Gebaude-
wert zu steigern.

VORTEILE

= Eine reibungslose, sichere und komfortable Benutzererfahrung, >
die den Premium-Grad lhrer Immobilie widerspiegelt.
Probleme werden identifiziert und gelost, bevor sie den
Komfort des Mieters storen.

Wenn ein Problem auftritt, wird KONE sofort benachrichtigt
und kann schnell einen Techniker zur Reparatur des Aufzugs ¢
entsenden.

L}




KONE 24/7 CONNECT | GESUNDHEITSWESEN EENE

24/7 CONNECT

BEDEUTET FUF‘:H

In unserer Einrichtung ist jede Sekunde
entscheidend und die Beférderung unserer
Patienten hdangt von den Aufziigen ab.
Storungen kann ich mir nicht leisten.

Ich brauche Zuverlassigkeit und Echtzeit-
Einblicke in den Zustand meiner Anlagen.

- Facility Manager

GESUNDHEITSWESEN 11
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SICHERE PATIENTENBEFORDERUNG @ [iL;;, & gy |

HERAUSFORDERUNGEN

Ein gut funktionierender Aufzug kann den Unterschied zwischen
Leben und Tod ausmachen — wir brauchen Zuverlassigkeit, indem
wir sicherstellen, dass alle Probleme erkannt und behoben werden,
bevor sie kritisch werden.

VORTEILE

= Sie kdnnen sich auf eine ununterbrochene Patientenbeférderung
und ein reibungsloses Erlebnis fiir Mitarbeiter und Besucher
verlassen.

= Proaktive Uberwachung und Analyse zur Sicherstellung eines
zuverlassigen Anlagenbetriebs.

= Wenn ein kritisches Problem festgestellt wird, wird ein Techniker
zur sofortigen Fehlerbehebung entsandt.

kone.ch



KONE 24/7 CONNECT | EINZELHANDEL
KONE

9h/7 CONNECT _
BEDEUTET FUR MICH...-

-_ .

R Kundenzufriedenheit und Komfort stehen

an erster Stelle. Meine Einzelhandler und
ihre Kunden erwarten ein reibungsloses
und komfortables Einkaufserlebnis.

Ich bendtige eine gezielte und maRge-

schneiderte Wartung, die zu den Nut-
zungsanspriichen meiner Anlagen passt.

— Center Management

I BRI EINZELHANDEL
SR UNUNTERBROCHENER UMSATZFLUSS

HERAUSFORDERUNGEN
f = Einzelhdndler und Kunden lassen sich gewinnen und kommen gerne
= o wieder, wenn Komfort und Ambiente gegeben sind. Durch die Auf-

rechterhaltung eines zuverlassigen Anlagenbetriebs werden Umsatz-
einbulRen vermieden, die zu Vertragsstrafen fihren konnen.

VORTEILE

= Ein ununterbrochener und sicherer Personenfluss tragt dazu bei,
die Einnahmen fur den Einzelhandel zu sichern.

Wenn ein sofortiger Servicebedarf eintritt, wird KONE sofort
benachrichtigt und kann schnell einen Techniker zur Reparatur
der Anlage entsenden.

KONE Online stellt Ihnen Anlagenstatistiken zur Verfligung, die
Ihnen einen Echtzeit-Einblick in die Nutzung lhrer Rolltreppen
und Aufziige geben.

kone.ch



READY TO CONNECT

Als Technologiefiihrer und Innovationstreiber setzen wir auf Digitalisierung und Konnektivitat —
so schaffen wir die Voraussetzung fiir Gebaudedigitalisierungen ohne bauliche Malknahmen.
Wir und unsere Anlagen sind jetzt ,Ready to Connect™ und Ihr Gebdude kann es auch sein.

EINGEBAUTE KONNEKTIVITAT
DURCH OFFENE SCHNITTSTELLEN

Unsere neueste Anlagengeneration, die Aufziige der DX-Klasse,
hat durch offene Schnittstellen eine eingebaute Konnektivitat
(Built-in-Connectivity) als Standard.

Durch diese Konnektivitat ist es ohne Umstdnde oder Umbau-
ten jederzeit moglich, unsere digitale Plattform (KONE-Cloud)
zu nutzen, digitale KONE-Losungen zu integrieren oder die
Anlagen mit Anwendungen von Dritten zu verbinden.

FIT FUR DIE ZUKUNFT

Unsere Anlagen machen Ihr Gebaude zukunftssicher.

Egal, ob Sie das Gebdude digital verwalten oder fiir Nutzer
digital verfiigbar machen mochten — mit unseren Anlagen
und der digitalen KONE Plattform haben Sie jederzeit alle
Maoglichkeiten.

ES GIBT KEINE DIGITALEN GRENZEN

Was halten Sie davon, wenn Amazon Alexa lhnen sagt, dass
Besuch aus dem Aufzug steigt? Oder, dass Sie Tiren per
Smartphone 6ffnen kdnnen — ob vor Ort oder von unterwegs.
Oder Sie lassen die Anlage automatisch den Techniker rufen,
bevor sie ausfallt. Dies sind nur einige Beispiele, die nach
Zukunft klingen, aber schon jetzt moglich sind.

GEBAUDE-DIGITALISIERUNG
LEICHT GEMACHT

= KONE DX Aufzug einbauen
= Offene Schnittstellen aktivieren

= Digitale Losungen nutzen:
— KONE Cloud und/oder KONE Lésungen

— Digitale KONE-Partnerlésungen und/oder vorhandene
Drittanbieterldsungen

— Eigene digitale Losungen entwickeln und/oder nutzen

kone.ch



EENE SMARTE GEBAUDE | DIGITALE SERVICES

DIE DIGITALE KONE PLATTFORM VERBINDET
MENSCH, MASCHINE & GEBAUDE

Die digitale Plattform von KONE verbindet Menschen, Gebdude und Maschinen mit urbanen
Umgebungen und ermdglicht noch individuellere Nutzererlebnisse. Durch intelligent vernetzte
Aufzuge ist Personenfluss von morgen schon heute maglich.

Das Gebaude der Zukunft ist digital, vernetzt und intelligent. Alle unsere Aufziige, aber auch Applikationen von
Es ermdglicht beriihrungslose, komfortable und sichere Drittanbietern konnen an die digitale KONE Plattform
Bewegung - horizontal und vertikal. Damit sich Menschen in angeschlossen werden und so die Gebdudeverwaltung

Gebduden noch einfacher und intuitiver bewegen kdnnen, sind  und -nutzung noch smarter machen.
smarte Losungen auch fur Aufziige und Rolltreppen ein Muss.
Unter anderem werden lhre Anlagen beféhigt, pradiktiv

Mit der digitalen Plattform schafft KONE schrittweise fur Statusmeldungen Uber ihren Zustand abzugeben. Sollte
Architekten, Planer, Investoren, IT-Anbieter und Technische ein Problem auftreten, kann dies behoben werden, bevor
Gebaudeausrister eine Vielzahl von Moglichkeiten, Gebaude es zur Stérung kommt.

wirtschaftlicher, umweltfreundlicher und komfortabler zu
planen und zu nutzen, als es bislang moglich war.

TECHNOLOGIE- GEBAUDESYSTEME
PLATTFORMEN

| API
1

KONE
DIGITALE PLATTFORM

ECHTZEITDATEN, ERFASST DURCH ANLAGENSENSOREN,

LOSUNGEN e “L““\_I\_I,_A_R_'[l_JNGSARBEITEN UND DIE ANALYSE VON NUTZERSTROMEN KONE

DRITTER ANWENDUNGEN
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Lésungen fiir Mieter
und'Anlagennutzer

Losungen fir
Kunden und Nutzer
z. B. KONE Mobile
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AUFZUGE ROLLTREPPEN TUREN & WARTUNGS-
UND -STEIGE ZUGANGS- ARBEITEN
SYSTEME




N
Ready to Connect

Wir bewegen jeden Tag mehr als 1 Mrd.
Menschen weltweit! Denn das ist unsere
Mission: den Fluss des urbanen Lebens
stetig zu verbessern. Unsere Vision: den
Nutzern unserer Aufziige, Rolltreppen und
automatischen Tiren das beste People
Flow-Erlebnis zu bieten. Dabei setzen wir
auf digitale, vernetzte Losungen, die den
reibungslosen Fluss von Menschen und
Gutern in Gebauden so sicher und kom-
fortabel machen wie nie zuvor. Einzigartig
ist unsere cloudbasierte digitale Plattform,
lber deren Schnittstelle wir Produkte,
Applikationen und Dienstleistungen von
KONE, von KONE Partnern und Dritten
miteinander verbinden. So schaffen wir
intelligente Lésungen fir die moderne
Stadt, die sich flexibel den wandelnden
Wiinschen unserer Nutzer und Kunden
anpassen. Unser Engagement fiir Kunden
ist in allen KONE Lésungen préasent. Dies
macht uns zu einem zuverlassigen und
innovativen Partner liber den gesamten
Lebenszyklus des Gebaudes. Heute und in
Zukunft.

KONE ist borsennotiert (NASDAQ OMX,
Helsinki) und erwirtschaftete 2020 einen
Umsatz von rund 9,9 Mrd. Euro. Das Un-
ternehmen beschaftigt mehr als 60.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in tGber
60 Landern, die mehr als 1,4 Mio. Anlagen
betreuen. Hauptsitz ist Helsinki, Finnland.

KONE IN DEUTSCHLAND

KONE GMBH )
AUFZUGE - ROLLTREPPEN - AUTOMATIKTUREN

Vahrenwalder StraRe 317
30179 Hannover

www.kone.de

24H-NOTRUF: +49 (0)800 88001188

Dedicated to People Flow" EENE

FOLGEN SIE UNS:

@ www.linkedin.com/company/kone

° www.youtube.com/user/KONEPeopleFlow
° twitter.com/KONEPeopleFlow

G www.facebook.com/konedach

0 www.xing.com/company/kone

KONE IN OSTERREICH KONE IN DER SCHWEIZ
KONE AG B KONE__[SCHWEIZ] AG

AUFZUGE - ROLLTREPPEN - AUTOMATIKTUREN AUFZUGE - ROLLTREPPEN
Lembdckgasse 61 Ruchstuckstrasse 21

1230 Wien 8306 Briittisellen

www.kone.at www.kone.ch

24H-NOTRUF: +43 (0)800 228800 24H-NOTRUF: +41 (0)800 551600

Diese Publikation dient allgemeinen Informationszwecken. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Design oder Spezifikationen von Produkten zu @ndern. Die Aussagen in dieser Publikation sind unverbindlich;
es werden weder ausdriicklich noch schriftlich Garantien abgegeben oder Eigenschaftszusagen gemacht; es werden keine Aussagen tiber die Gebrauchstauglichkeit fiir bestimmte Zwecke gemacht. Es bestehen
Farbunterschiede zwischen Produkt und Abbildung. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®, KONE Care®, KONE People Flow®, KONE UltraRope® und KONE NanoSpace™ sind eingetragene Markenzeichen der

KONE Corporation. Copyright © 2021 KONE Corporation.
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